
عزيزيالمستفيد/ المستفيدة نأمل منكم تقييم الجمعية بشكل عام 

اسم المستفيد/ةالرباعي ؟1.

مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية 2.

مدى رضاك عن العاملين بالجمعية 3.

ما السبب في عدم رضاك عن العاملين بالجمعية 4.

ا��ستجابات متوسط وقت ا��كمال157 الحالة01:31 نشط

الردود ا��خيرة
"بندر خلف خنیفس الذبیانى "

"سالمه بطییحان مطر الیزيدي"

"وقیت فتن ھاشم الفھمي"

157
ا��ستجابات

149را�� 

8غير را�� 

150را�� 

7غير را��

الردود ا��خيرة
"لايوجد "

"لايوجد"

"راضي عن التعامل "

153
ا��ستجابات



Microsoft Forms | استط��عات واختبارات واستقصاءات قائمة
على تكنولوجيا الذكاء الصناعي إنشاء نموذجي الخاص

https://go.microsoft.com/fwlink/?) الخصوصية وملفات تعريف ا��رتباط
(LinkId=521839

(https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263) وط ا��ستخدام�� |

مدى رضاك عن الخدمات المقدمة ؟5.

ما اقتراحاتك لتطوير خدمات الجمعية 6.

149را�� 

8غير را�� 

الردود ا��خيرة
"لايوجد "

"لايوجد"

"لا شئ شكر"

152
ا��ستجابات

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
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استبيان رضا المستفيدين

توفر ا��حتياجات ا��ساسية من المواد الغذائية في منافذ البيع ( متاجر بن داود ) 1.

الحصول على الخدمات بسهولة وي�� من قبل منافذ البيع(بن داود) بدون أي عوائق2.

120
ا��ستجابات

03:55
متوسط وقت ا��كمال

نشط
الحالة

يحق ��ي شخص لديه هذا ا��رتباط عرض ملخص ا��ستجابات

AAAAAAAO__Vmn7dNURU5OMFIxTUcwTVdBQkxaWldPN0JDSU44Ui4uنسخ

89موافق بشدة

26موافق

2محايد

1غير موافق

2غير موافق بشدة

0غير ذلك

88موافق بشدة

29موافق

0محايد

2غير موافق

1غير موافق بشدة

0غير ذلك
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مدى رضاكم عن موعد ��ف الدفعات(أكتوبر ،نوفمبر،ديسمبر)2023م للبطاقات ال��ائية .3.

يتم اب��غكم من قبل منسوبي الجمعية بإستمرار في حال إيداع الدفعات(أكتوبر ،نوفمبر،4.
ديسمبر)2023م .

شكاوى المستفيدين الخاصة بالبطاقات ال��ائية (إن وجدت) تؤخذ بعين ا��عتبار وتعالج بشكل5.
��يع

97راض بشدة 

22راض

0محايد

0غير راض

1غير راض بشدة

105موافق بشدة 

15موافق

0محايد

0غير موافق

0غير موافق بشدة

0غير ذلك

76موافق بشدة

28موافق

4محايد

2غير موافق

0غير موافق بشدة

5غير ذلك
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رسالة تود إيصالها إلى كل الخيرين الذين جادت أياديهم الكريمة 6.
بالخير وأنفسهم العظيمه بالبذل والعطاء بمنصة إحسان  .

119
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"الله يكتب اجركم على ماتقدمو� من فعل خير "

"شكرا من القلب"

"جزاكم الله خيراً وبارك الله فيكم جميعا خدمتكم تشكر عليها "
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قياس رضا لم��وع أمنية يتيم 2023م

ا��سم 1.

31
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"مرام عابد عبدالله المالكي "

"نجوى جوهر البجالي"

"حليمه الذبياني"

صفة الفرد2.

الجنس3.

31
ا��ستجابات

05:44
متوسط وقت ا��كمال

نشط
الحالة

30أم يتيم 

0داعم

1غير ذلك

1ذكر 

30أنثى
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بشكل عام، ما مدى رضاك عن حفل أمنية يتيم؟4.

4.90
متوسط التصنيف

هل هذ� هي المرة ا��ولى التي تح��/ين فيها حفل أمنية يتيم ؟5.

13نعم

��18
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كيف يمكنك تقييم ما يلي لم��وع أمنية يتيم ؟6.

جيد للغايةجيد جدًاجيد إلى حد ماليس جيدًا جدًاليس جيدًا على ا��ط��ق

تم إنجاز الحفل على أكمل وجهه

أحافظ على تركيز اهتمامي طوال مدة الحفل

موقع إقامة الحفل

تنسيق القاعة وا��صوات 

الضيافة المقدمة ووجبة العشاء

النقل من موقع الجمعية إلى مقر الحفل

100% 0% 100%
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ما مدى رضاك عن الجوانب التالية من حفل أمنية يتيم؟7.

هل تو�� بأقامة الم��وع في العام المقبل8.

راضٍ جدًاراضٍ نوعًا مامحايدغير راضٍ نوعًا ماغير راضٍ تمامًا

مقدم الحفل

الفقرات المقدمة

مشاركة الحضور والتفاعل 

إدارة الوقت 

التنظيم

فقرة تسليم الهدايا

جودة الهدايا

مسؤولة ا��يتام

المتطوعين

الكشافة 

100% 0% 100%

31المروجين

0غير المشاركين

0المقيمين بالسلب
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هل تم الوفاء بتوقعاتك للحفل؟9.

ما أكثر ما أعجبك في الحفل؟10.

26
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"التنظيم"

"التنظيم"

كيف يمكن التحسين في محافل أخرى؟11.

22
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"�� اعرف"

الم��حظات12.

24
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"�� يوجد"

21فاق توقعاتي

10تم الوفاء بتوقعاتي كما هو متوقع

0ما دون توقعاتي



1 /1 /2024 4:56 م مبادرة فرحة یتیم

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=3wmx4itpx1tofi8cueujhs&id=DQSIkW… 1/2

مبادرة فرحة يتيم

المبادرة التي أقامتها الجمعية ذات جودة عالية1.

تم أقامة مبادرة فرحة يتيم بسهولة وي��2.

9
ا��ستجابات

01:25
متوسط وقت ا��كمال

نشط
الحالة

8راض بشدة

1راض

0محايد

0غير راض

0غير راض بشدة

6راض بشدة

3راض

0محايد

0غير راض 

0غير راض بشدة
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مدى رضاكم عن الخدمات المقدمة بالمبادرة 3.

كفاءة أداء العاملين والمتطوعين بالمبادرة مميز4.

مقترحات للتحسين5.

9
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"."

"انه يكون الفعاليات عرحسب عمر الطفل "

"ا��فضل ان شاء الله "

رسالة ترغبون بإيصالها للجمعية6.

9
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"."

"تستمر فرحة يتسم "

"�� يوجد"

6راض بشدة

3راض 

0محايد

0غير راض

0غير راض بشدة

8راض بشدة

1راض

0محايد

0غير راض

0غير راض بشدة
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قياس رضا لدورة القدرات ( كمي ، لف�� ) أحد برامج
م��وع طموح

ا��سم 1.

50
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"ريماس"

"أسماء "

"مو�� الحربي"

السنه الدراسية 2.

50
ا��ستجابات

03:31
متوسط وقت ا��كمال

نشط
الحالة

15ثاني ثانوي

35ثالث ثانوي
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الجنس3.

بشكل عام، ما مدى رضاك عن الدورة التدريبية؟4.

4.60
متوسط التصنيف

هل هذ� هي المرة ا��ولى التي تح��/ين فيها دورة للقدرات؟5.

22ذكر 

28أنثى

43نعم

��7
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كيف يمكنك تقييم ما يلي للمنسق/ة أو المدرب/ة؟6.

ما مدى رضاك عن الجوانب التالية من الدورة؟7.

جيد للغايةجيد جدًاجيد إلى حد ماليس جيدًا جدًاليس جيدًا على ا��ط��ق

تم ��ح الغرض من الدورة

مفاهيم مقدمة بطريقة واضحة وسهلة الفهم

أحافظ على تركيز اهتمامي طوال مدة الدورة

مشاركة الحضور مع مقدم الدورة 

تمت ا��جابة على جميع ا��سئله التي تم طرحها

100% 0% 100%

راضٍ جدًاراضٍ نوعًا مامحايدغير راضٍ نوعًا ماغير راضٍ تمامًا

منسق/مدرب

المواد المقدمة

أهمية الموضوع

أنشطة المجموعة

المحتوى بشكل إجمالي

استخدام التكنولوجيا

إدارة الوقت 

100% 0% 100%
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هل تو�� بالدورة لصديق/ة أو زميل/ة؟8.

هل تم الوفاء بتوقعاتك للدورة؟9.

ما أكثر ما أعجبك في الدورة؟10.

37
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"ال��ح"

"انها مجانيه �� والمعلمات ب��حهم "

"الترتيب و التنظيم و تعامل الموجودين و ال��ح"

كيف يمكن تحسين الدورة؟11.

32
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"ا"

…"وضع النساء في قاعه غير قاعة التي في قسم الرجال عشان الكامي

"مدري"

35المروجين

5غير المشاركين

10المقيمين بالسلب

23فاق توقعاتي

23تم الوفاء بتوقعاتي كما هو متوقع

4ما دون توقعاتي
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الم��حظات12.

27
ا��ستجابات

الردود ا��خيرة
"�� يوجد "

"�� توجد"


