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 سياسة آليات الرق ابة والإشراف على الجمعية وفروعها ومكاتبها وتقييمها
ػ

ػاضبرػاضخغرغظػباضجطراظظػػ:جططغظ

ػػالاجتطارغظوزارةػاضطواردػاضبذرغظػواضتظطغظػ:ػإذرافػ

ػ656ترخغص:ػ

ػم2020اضثاظؽػالإصدار:ػ
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ػطقدطظ

ػسؽػ ػاضداخضغظ ػاضرشابظ ػضوابط ػطتطضبات ػطن ػأدادغًا ػططضبًا ػتطد ػوالإذراف ػاضرشابظ ػآضغات ػدغادظ إن
كاػتططلػرضؼػتحدغدػاضطدؤوضغاتػواضصلاحغاتػالإدارغظػواضتؽػطنػذأظكاػتطززػطنػضبطػأظ اضجططغظ,ػحغث

ػ ػطخاطر ػضتطظع ػوالإجراءات ػاضططاطلات ػتدسق ػوالاحتغالطدارات ػاضططضغظػػاضفداد ػتطوغر ػرضؼ وتططل
ػالادارغظ.

ػاضظطاق

تحددػعذهػاضدغادظػاضطدؤوضغاتػاضطاطظػرضؼػصاسظػاضطاطضغنػوطنػضكمػرلاشاتػتطاشدغظػوتطورغظػسؽػ
ػاضجططغظػوغدتثظؼػطنػذضكػطنػتصدرػضكمػدغاداتػخاصظػوسقًاػضلأظظطظ.

ػاضبغان

ػأولًا:ػاضرشابظػباضتقارغرػالإدارغظ:ػػ

اضتقارغرػالإدارغظػغُطتطدػرضغكاػارتطادػصضؽػسؽػتقغغمػالأداءػضضجططغظػوتوجػػعذهػاضتقارغرػباضدرجظػإنػ
ػالإجراءاتػ ػالاظحرافػواتخاذ ػسؽػتصحغح ػاضقرار ػاتخاذ ػرن ػاضطدؤوضظ ػاضجكظ ػلأظػ ػطجضسػالإدارة ػإضؼ الأوضؼ

ػاضحظػوطظكا:اضلازطظػوأنػتطدػعذهػبصفظػدورغظػوباظتظامػوغجبػإرداداعاػبطرغقظػجغدةػوو

وتصونػعذهػطنػاضطاطضغنػضطدراءعمػبصفظ:ػغوطغظ,ػأدبورغظ,ػذكرغظ,ػسصضغظػأوػبطدػاضتقارغرػاضدورغظ:ػ
ػاظتكاءػطرحضظػططغظظػطنػطذروع,ػأوػبطدػاظتكاءػاضطذروع.

ػ ػالإدارغظ: ػالأرطال ػدغر ػأظذطظػتقارغر ػوتتضطن ػاضطضغا ػالإدارة ػإضؼ ػاضطدراء ػطن ػاضتقارغر ػعذه وتصون
ػالإظجازاتػاضطتطددة.الإداراتػو

وتصونػضتحضغلػظروفػطذارغعػدابقظػولاحقظػضتداردػالإدارةػاضطضغاػرضؼػتقارغرػتقغغمػأداءػاضطذارغع:ػ
ػاضتصرفػاضدضغمػسؽػتوجغػػاضقرارات.

ػ ػاضطاطضغن: ػأداء ػتقغغم ػضطرؤودغكم,ػتقارغر ػاضطباذرغن ػاضرؤداء ػشبل ػطن ػرادغظ ػدورغظ ػبصفظ وتطد
ضتوصغظػضتطوغرػتضكػاضقدراتػوطدىػتطاوظكمػطعػسرغقػاضططلػوزغرهػطنػوتذطلػرضؼػشغاسػاضقدراتػوا

ػططاغغرػواضحظػطظادبظػضضجططغظ.

 تصونػبغنػالإداراتػوالأشدامػوتدتخدمػعذهػضحفظػاضطضفاتػواضططضوطاتاضطذصراتػواضردائلػاضطتبادضظ:ػ

ػواضبغاظاتػضدكوضظػاضرجوعػضكاػضضطتابطظػواضتقغغم.
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ػاضتقارغرػاضخاصظ:

 اضطلاحظظػاضذخصغظ.ػتقارغر -

 تقارغرػالإحصائغاتػواضردومػاضبغاظغظ.ػ -

 طراجطظػاضطوازظاتػاضتقدغرغظ. -

 طتابطظػطضفػاضذصاوىػواضتظظغطات -

 طراشبظػاضدجلاتػواضطراشبظػاضداخضغظ.ػ -

 طراشبظػاضدغرػوسقػططاغغرػظظامػاضجودة.ػ -

ػتقغغمػوطراجطظػاضطذارغع. -

ػاضطبادئػثاظغاً:

ػطبدأػاضتصاطضغظ:

ػ ػسؽػتصاطل ػواضتظفغذغظ ػالادتراتغجغظ ػواضخطط ػاضتظظغطغظ ػواضضوائح ػالأظظطظ ػطن ػوأداضغبكا اضرشابظ
ػاضجططغظ.

ػطبدأػاضوضوحػواضبداطظ:

دكوضظػظظامػاضرشابظػوبداطتػػضغصونػدكلػاضفكمػضضطاطضغنػواضطظفذغنػضغداعمػسؽػاضتطبغقػاضظاجحػ
ػواضحصولػرضؼػاضظتائجػاضطظادبظ.

ػالإبلاغػرنػالأخطاء:طبدأػدررظػصذفػالاظحراساتػو

إنػظظامػاضرشابظػوسارضغتػػسؽػاضجططغظػضصذفػالاظحراساتػواضتبضغغػرظكاػبدررظػوتحدغدػأدبابكاػ
ػضططاضجظػوتصحغحػتضكػالاظحراساتػوالأخطاء.

ػطبدأػاضدشظ:

إنػدشظػاضططضوطظػوطصدرعاػعامػباضظدبظػضلإدارةػاضطضغاػلأظكاػعؽػاضتؽػتداردػرضؼػصظعػاضقرارػواضتوجغػػ
ػوردمػاضدشظػسؽػذضكػغطرضػاضجططغظػضطذاصلػوصوارثػلاػشدرػاضضػ.ػػاضدضغمػواتخاذػالإجراءاتػاضطظادبظ

ػاضطدؤوضغات:

عذهػاضدغادظػػرضؼػالاطلاعػاضجططغظجطغعػاضطاطضغنػواضطظتدبغنػاضذغنػغططضونػتحتػإدارةػواذرافػرضؼػ
ػواضتوشغعػرضغكا ػواجباتكمػوطدؤوضغاتكمػػػوالإضطامػبكا ػأداء ػطنػأحصامػرظد ػسغكا ػورد ػبطا والاضتزام

ػاضوظغفغظػورضؼػالإدارةػاضتظفغذغظػتزوغدػجطغعػالإداراتػوالأشدامػبظدخظػطظكا.

ػتمػبحطداضضػ,,
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ػ,اضطجضس,ػإشرار

عذهػأشرػطجضسػإدارةػجططغظػاضبرػاضخغرغظػباضجطراظظػمػػ16/10/2016أظػػسؽػغومػالأربطاءػاضطواسقػ
 رتطاد.ورضغػػجرىػالااضدغادظػ

ػ

ػاضتوشغعػاضطكطظػالادمػم

ػػرئغسػاضطجضسػأ/طحطدػبنػجابرػطحطدػحصطؽػ1

ػػظائبػرئغسػاضطجضسػأ/دطودػبنػدرورػدراجػاضقثاطؽػ2

ػػاضطذرفػاضطاضؽػأ/ػدضطانػبنػربداضطزغزػاضطدطوديػ3

ػػرضوػطجضسػالادارةػأ/صاضحػبنػسرحظػاضزعراظؽػ4

ػػرضوػطجضسػالادارةػاضطاضصؽأ/ردظانػبنػرطغظػػ5

ػػرضوػطجضسػالادارةػأ/رطغظػبنػروضػاضزعراظؽػ6

ػػرضوػطجضسػالادارةػأ/ػودغعػبنػجطغلػاضزعراظؽػ7
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