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العمــل مســاحة  أخلاقياتأحـد ركائـز النجـاح ومـن مظاهـر التقـدم والرقـي ولــذا تبــوأت  الأخلاقـد التمسـك بمـكارم يع

نبثاقها مـن ل واســعة فــي أدبيــات كثيــر مــن الــدول والقطاعـات المفعمـة بالحيويـة، وفـي بيئتنـا المحلية تعظـم أهميتها 

 ا.ثقافتنـا وانسـجامها التـام معهـ
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إِن  م هــو موـــ لا ة والســلا ورســولنا عليــه الصــ( وَ

وكه، إذ فــي ســل ويتمثلهـا الأخلاقياتوالعاملـون فـي القطـاع الخيـري أولـى مـن يمتثـل لهـذه  الكامــل والقتداء الأسوة

 
ً
 وأعظــم  ترتقــي بهــم، وتجعلهــم أكثــر عطــاءً وإتقانــا

ً
  إخلاصا

ً
 ممـا يبـرز الصـورة الباهـرة للعمـل الخيـري، ويجعلها واحتسـابا

المملكــة  ــى أنتنــص عل 2030وحيــث أن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية  .أشـد بهـاء ونقاءً، ويزيـل عنهـا أي غبـش عـارض

) وأن مجتم  المملكــة (مجتمــ  حيــوي قيمــه راســخة، والْسلاميالعربية السعودية، قبلة المسلمين، والعمق العربي 

خمـة ســتقطاب أعــداد ضل وتحفــز المواطنيــن علــى المشــاركة فــي القطــاع الثالــث وتشــرع أبــواب المنظمــات فــي القطــاع 

لهــم ـه ســلوكهم، ويدللعامليـن ّفــي القطــاع الخيــري؛ يوجّ  أخلاقيالمتطوعيـن، فقـد بـرزت الحاجـة إلـى بنـاء ميثـاق  مـن

 .النبيــل الْنسانيوالمهنيــة فــي قطاعهــم  الأخلاقيةعلــى أفضــل الممارســات 
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 تعريفات:

 ي:ما يليقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق 

 في نة لثقافـة العامليقيـم والمبـادئ المحوريـة الموجه: الالأخلاقياق الميث -
 .ملوكهرة فـي سري، والمؤثع الخياالقط

ون: ْكل مــن يعمــل فــي القطــاع الخيــري مــن الجنســين، وإن العامل -
فــي ذلــك تفاوتــت مراكزهــم وأجورهــم وطبيعــة أعمالهــم، ويتســاوى 

  .الموظــف والمتطــوع
ويكـون بالمـال، أو الجهـد،  العمـل الخيـري: أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، -

 القطـاع)الوقـت، أو الفكـر، وليـس لـه غايـات ربحيـة، وقـد يسـمى أحيانـا: أو 
 ي(.القطـاع غيـر الربحـ –القطـاع الثالـث –الخيـري 

و مؤسســة أو جمعيــة تنتمــي للقطــاع الخيــري المنظمــة: أي وقــف أ -
الجمعيــات  –المؤسســات الخيريــة  –الخيريــة  الأهليةالجمعيــات  (مثــل

 –المؤسســات الوقفيــة  –المؤسســات والكيانــات المانحــة  – الخيريــة
 .ة(المؤسســات غيــر الربحيــ

  .و العمل الخيري أو يتأثر بهماقة: كل من يؤثر على المنظمة ألاأصحاب الع -
  .المستفيد: الذي أنشئت المنظمة لخدمته -
فــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى  الأعلىالرئيـس: المســؤول  -

 .مســمياتهم الوظيفيــة اختلاف

 اهداف الميثاق:

 .ريل الخية فــي العمات المهنيللممارس الأخلاقيةادئ والمبـ الأسسد تحديـ .1
 .توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيري .2
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 اون علىم والتعق القويـبالخل للالتزامري اع الخي القطن فيز العامليتحفيـ .3
 .هتطبيق

 .ـاا عداهح من أو تصحييري وتحساع الخي القطفي الإيجابيةات ز الممارستعزي .4
 .في ثقافة المنظمات الأخلاقترسيخ حضور  .5

 ق:والركائز التي بني عليها الميثا الأسس

باللــه  الإيمانبنيــت مــواد الميثــاق علــى أســس وركائــز تنطلــق مــن 
 الأنظمةومقاصدهـا الكليـة واحتـرام  الإسلاميةبالشـريعة  والالتزامســبحانه 

والمتانــة والعلميــة وهــي ســمات مــن  الأصالةالرسـمية وروعــي فيهــا 
وعليه  .شــأنها بلــوغ أعلــى درجــة مــن المصداقيــة، والواقعيــة، والقبــول

  :انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي

إلــى النصــوص الشــرعية مــن كتــاب اللــه وســنة رســوله  الاستناد .1
  .صلــى اللــه عليــه وســلم الصحيحــة

فـي المملكـة العربيـة  الأهليةواللوائـح الخاصـة بالجمعيـات  الأنظمةمراعـاة  .2
 .السعودية

 ةودليـل الحوكمـ العمـل أخلاقياتلقواعـد ي الاسترشادمـن الدليـل  الإفادة .3
 .الأهليةفـي الجمعيـات 

ع علــى لاطــلاوالدوليــة وا والإقليميةالنهــل مــن التجــارب المحليــة  .4
 .الممارســات أفضــل

قـة فـي العمـل الخيـري بكافـة مسـتوياتهم لاتلبيـة احتياجـات أصحـاب الع .5
 .قيـادات، ومجالـس إدارة، وإدارات تنفيذيـة، وعامليـن، ومسـتفيدين نمـ
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 فوائد الالتزام بالميثاق:

التــي  2030يســهم فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية  .1
تنــص علــى غــرس ثقافــة التطــوع وتحمــل المســؤولية فــي 

للقطـاع غيـر  الاجتماعي الأثرحياتنــا وأعمالنــا ومجتمعاتنـا وتعظيـم 
الربحـي إضافـة إلـى رفـع حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه 

  .عــدد مــن الراغبيــن بالتطــوع لأكبروفتــح البــاب  الراســخة
يعــزز مبــادئ الحوكمــة التــي تســتند علــى المســؤولية والشــفافية  .2

ات مـن منطلـق ذاتي وتعاون والمسـاءلة، والمشـاركة فـي اتخـاذ القـرار
 .مشـترك بيــن العامليــن

التــي تنفــع المنظمــة والمســتفيد  الإيجابيةيزيــد مــن الممارســات  .3
  .والعمــل الخيــري

أو  يالأو الم الإدارياد للفس يحد من الممارسات السلبية التي قد تفتح باباً .4
 .اغيرهم

 ة.يث تصب في صالح المنظميزيد من ضبط القرارات وتوجيهها بح .5
 .والإجراءاتواضحة المعايير  أخلاقيةينمي بيئة عمل  .6
 .قةلايحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاب الع .7
 يعين العاملين على تقويم ذواتهم .8
  .يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية .9
 .داخل القطاع الخيري وخارجه للاحتذاء قابلاً يقدم نموذجاً .10
 .ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيهيرفع من  .11

 وقــد حرصنــا فــي صياغــة الميثــاق أن تكــون عباراتــه مختصــرة رشــيقة
ومفهومـة المعنـى ومعانيـه ومفاهيمـه متوافقـة  الدلالةوكلماتــه واضحـة 
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 لأسسات المشـار إليهـا فـي لامتناغمة وأن يشـتمل علـى أهـم مـا ورد فـي المدخـ
 .ينصـرف إلـى فئـة أو صفـة وبأسـلوب حـي ملهـم لاعبـر خطـاب عـام 

 المبادئ العامة للميثاق:

فــي  والإسهامص: التقــرب للــه بالعمــل ثــم خدمــة الوطــن لاخــلاا .1
تنميــة المجتمــع، ممــا يبعــث فــي النفــس طاقــة متجــددة نحــو 

 .العمــل بإبــداع وإتقــان
، وفصـل المصلحـة الشـخصية عـن لإنسانلالنزاهـة: الحـذر ممـا يشـين  .2

العمـل، ممـا يمتـن الثقـة داخـل العمـل الخيـري وفيمـا بينـه وبيـن 
 .المجتمـع

نصـاف والتـوازن لاالعدالـة: حفـظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتفرقـة، وا .3
 .فـي القـول والفعـل

رء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال المســؤولية: إلــزام المــ .4
كــي يــؤدي مســؤولياته  بالأنظمةوتبعاتهــا مــع التزامــه التــام 

 .والمهنيــة والاجتماعيةالدينيــة والوطنيــة 
والمهــام بأعلــى مســتويات الدقــة قــدر  الأعمال: أداء الإتقان .5

 والكفـاءة العلميـةالمهنيـة  الأصولمـع مراعـاة  الاستطاعة
مـع رحمـة  الأطراف: إنـزال النـاس منازلهـم وتقديـر جميـع الاحترام .6

 .المرعيـة والأنظمةبالعمـل  لالضعيـف وتوقيـر القـوي دون إخـلا
والتفانـي فـي  العطـاء: تحقيـق الرؤيـة التنمويـة للفـرد والمجتمـع .7

 .التضحيـة مـن أجـل نفـع المسـتفيد
يسـتطيع لا حيـث  تضافـر الجهـود وتكاملهـا وتبـادل العـونالتعـاون:  .8

 .الآخرينالعامـل أن ينجـز مهامـه دون التعـاون مـع 
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 مواد الميثاق:

 ةق أساسيلا: أخالأولالفصل 

 وعملاً. واتباع المنهج القويم قولاً الإسلاميةبالشريعة  الالتزام .1
 .والتقيد بهااحترام أنظمة المملكة العربية السعودية  .2
 .البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم .3
 .احتساب نية عمل الخير ومراقبة الله في السر والعلن .4
التكامـل مـع العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة  .5

 .المجتمـع
 .لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع الاجتماعيتقبل التنوع  .6
ــل أمانــة المســؤولية والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر تحم .7

 .المســتطاع ودونمــا ضــرر مــع الفــرح بعمــل الخيــر
 .والبعد عما يجرح خيرية العمل والحفاظ على سمعتها للمنظمة الولاء .8
النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة مــع  .9

  .لأصحابهنســبة التميــز 
 ري.تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخي .10
إلــى مخلوقــات اللــه  والإحسانالمحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا  .11

 كافــة ورحمتهــا
 .فلاوالخ للانقسامالتحرز من أي سبب  .12
 ن.والمنظمة والمستفيدي الزملاءالمحافظة على خصوصية بيانات  .13
  .عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس الابتعاد .14
 في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثةالأمانة  .15
 .حانهبه سا يرضيل مداد وتحصيق والسب التوفيه بطلللى اإل الالتجاءدق ص .16
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 المرتبطة بالجوانب المهنية الأخلاقياتالفصل الثاني: 

 .والعقود المعتمدة من المنظمة والأنظمةاحترام اللوائح  .1
أمـور دون شـغله ب خلالهالموكلـة إليـه  الأعمالالتقيـد بوقـت العمـل وتنفيـذ  .2

 .أخرى
  ل.المهنية للعم والأصولبالقواعد  الالتزام .3
 .الأكملعلى الوجه  الأعمالتسخير المعارف والمهارات لتنفيذ  .4
 ال مجد فيو جديا هم كل ع علىلاطلاارف واارات والمعر المه تطوية فيلجديا .5

 .لالعم
 نظمة أوالموالمتطلبـات بينـه وبيـن  اتيوالاتفاقبالعقـود والمواثيـق  الالتزام .6

م الخدمة وتحمل اون أو تقديد أو التعاء التعاقرى أثنع أي منظمـة أخمـ
  ا.مسؤوليته

  .ةنقد جائر أو تهمة غير صحيح الدفاع بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض ألا .7
م تقديو صلاحياتهب ات حسـل العقبوتذلي الأداء ة فيوالمرون الإجراءاتتيســير  .8

 .رارالق لأصحابا ات حولهالمقترح
  .ةقلااب العتفيدين وأصحا المساس رضا وقية وتطويرهتوى الخدمين مستحس .9
 .والمقترحات التطويرية الأفكارإلى طرح المبادرة  .10
 .اتم الخدمد تقديف أو عن التوظية فية أو الفئوية العنصريي التفرقتحاش .11
  .الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل .12
  .الآخرينمع تقبل آراء  الآراءالمشاركة في صنع القرارات وإبداء  .13
  .تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى .14
  .ةعرفالمل ونق يف الثانالصل ة لتأهي المنظمتدامتها فيرة واسن الخبتوطيـ .15
 الإيجابيةقــات لاويعــزز الع ا يحقــق أهــداف المنظمــةال بمالفعالتواصل  .16

 .قــةلابيــن أصحــاب الع
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  .من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيدالاستفادة  .17
  .وتجنيب المنظمة أي مخاطرلامة والس للأمن الأولويةمنح  .18
 .تضليل أو الحصول على مصلحة خاصةعن أي خداع أو التنزه  .19

 المرتبطة بالجوانب المالية الأخلاقياتالفصل الثالث: 

 .ل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباطمتح .1
الحفــاظ علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة  .2

 .وصيانتهــا مــن التفريــط والخاصــة
 أو ماليـة مشـبوهة أمنيـاً معاملاتإحسـان التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي  .3

 اً.نظاميـ
تقبـل المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة  .4

  .معياريـة واضحة
عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة  الإفصاح .5

الحكوميــة  الإدارةالمتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن  إذا طلبــت مــن
  ة.المعنيــ

رفـض الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو  .6
 وغ.مس

  ن.التورع عن مواطن الريبة وبيان ما يمنع من إساءة الظ .7
ــن صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعي .8

 .رفض الرشوة والسعي لمكافحتهاة والأنظمورغباتهــم المتوافقــة مــع 
عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو  الابتعاد .9

  .الأموالغســيل 
بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمة الاحتفاظ  .10

 .والعاملين
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  العاملين مع المستفيد أخلاقياتالفصل الرابع: 

تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل  .1
 .والممارســات المتاحــة

  .وسماع مقترحاته ونقلها العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له .2
  .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد .3
مة المســتفيد لاالتــي مــن شــأنها حفــظ ســ اللازمةاتخــاذ التدابيــر  .4

 .الأخطارووقايتــه مـن 
حفــظ كرامــة المســتفيد والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره أو  .5

 اً.أو معنويــ يضــره حســياً
مــي مــع لاعمــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر الا الاستئذان .6

ـاء أثن الاجتماعيالبحـث  وأخلاقياتالصـورة أثنـاء التوثيـق  أخلاقياتمراعــاة 
  .دراسـة حالــة المســتفيد

تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام وشـرح الخدمـة  .7
 والالتزامات المقدمـة لـه عنـد الحاجـة وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه

 .التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة
 .التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام .8
  .المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة .9
  .العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز .10
عدمــه مــع  الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن .11

  .تطييــب خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي صالحــه
والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة  الأزماتالفــوري مــع التجاوب  .12

  .وتحمــل مــا يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل أو إلحــاح
  .بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السببتذكيره  .13



 

13 

 

 الميثاق الاخلاقي 

 .صلته بوطنه وزيادة محبته لمواطنيهتعميق  .14

  نالرؤساء مع العاملي أخلاقياتالفصل الخامس: 

  .بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم الاحتفاء .1
والتعامـل معهـم بمـا يتطلبـه الموقـف مـع حفـظ  نتقديـر أحـوال العامليـ .2

 .كرامتهــم
 .التعامل بعدل وإنصاف .3
  .المادية والمعنويةالوفاء بحقوق العاملين  .4
  .والابتكارتشجيع روح المبادرة  .5
 الأنسبإشـراك فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار  .6

  .منهـا
 .غير المقصودة الأخطاءوالوقوف معهم في  لأهلهنسبة النجاح  .7
 .التواضع .8

 المرؤوسين مع الرؤساء أخلاقياتالفصل السادس: 

  .التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمةتقبل  .1
 .المرعية الآدابتضيه توقيرهم والتعامل معهم بما تق .2
  .المتفاني والرأي الصادق بالأداءالعمل  لإنجاحالتعاون معهم  .3
 .لاء العمـة أثنـة أو صعوبـن أي مخالفم عـغهلاة وإبة المهذبـم النصيحتقدي .4

 العاملين فيما بينهم أخلاقياتالفصل السابع: 

د قاليوالت الأعرافات ا وبمقتضيـوأحكامه الإسلاميةريعة م الشبتعالي الالتزام .1
  .ينن الجنسـل بيـص التعاما فيمــا يختخالفه لاي الت

  .والاحترامونشر أجواء المودة  الأخوةتعزيز روح  .2
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كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل  الأخلاقعـن مسـاوئ  الابتعاد .3
  .العقيم

  .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة .4
  .ئقلاالجميل عن أي سلوك غير  الاعتذار .5
 في الأطرافق ظ حن العامليـن مـع حفع بيزاع يقة مـع أي نل بحكمالتعام .6

 .لطـرق النظاميةة واات المتبعب السياسراه حسة بمـا تالمطالب
 .الإيجابيةم م وخصائصهبمنجزاته والإشادةم ء ومزاياهلاات الزمـاة اهتماممراع .7
  .اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط .8
الحــرص علــى نقــل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات  .9

 .المنظمــة والمســتفيدالعامليــن فيمــا يخــدم 
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 الاخلاقي الميثاق نصج نموذ (ملحق)

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والاه            وبعد

نظراً لما للقطاع الخيري من مكانه راسخة في ديننا وثقافتنا المحلية وأثر واضح في 
وبصفتي عاملاً في  2030مجتمعنا وأهمية ظاهرة في رؤية المملكة العربية السعودية 

هذا القطاع الخيري وبعد اطلاعي على الميثاق الاخلاقي للعاملين في القطاع غير 
الربحي والمعتمد من الجمعية فإني أجتهد مخلصاً في أن أكون قدوة حسنة باحترام 
أنظمة المملكة العربية السعودية ولوائحها المنظمة للعمل الخيري وان اتعامل مع 

ين وأصحاب العلاقة من مسؤولين ومديرين ومشرفين ومستفيدين جميع العامل
وعملاء وشركاء بكل أدب وصدق وشفافية والتزام وأن أبذل ما أستطيع من وقت 
وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة وإتقان وأن أتعاون مع فريق العمل والزملاء في 

ق الضرر بي أو كل ما يخدم العمل وأهدافه وان امتنع عن أي سلوك من شأنه إلحا
بالجمعية مع التنزه عن أي تصرف يؤثر سلباً على ذمتي المالية وأدائي المهني واحتسب 
في ذلك الأجر من الله والرغبة في خدمة الوطن ونفع المجتمع ملتزماً بكل ما تضمنه 
الميثاق من مبادئ وكما اتعهد بالاطلاع على جميع سياسات ولوائح الجمعية وتطبيق 

أي مخالفة لما هو مقرر يعطي الحق للجمعية باتخاذ ما يلزم حيال ذلك  ما فيها وان
 سائلاً الله العون والسداد.

 

 الاسم: ....................................

 الصفة: ...................................

 التوقيع: ..................................

 



 

16 

 

 الميثاق الاخلاقي 

 الاعتمادات

 اللائحةاعتماد 
 /ب ج/ دح006 رقم الاصدار
 م2023/  ديسمبر تاريخ الاصدار

 (18محضر رقم ) محضر الاعتماد
 قيادي الجمعية-التنفيذيالمدير  اللائحةمجال 
 الثانية النسخةرقم 

 التوقيع المسمى الاعداد
  عضو اللجنة أ/ ليلى سافر الملكي
 التوقيع المسمى المراجعة والتدقيق

  اعداد اللوائح رئيس لجنة المالكيصالح أ/مصلح 
  نائب رئيس اللجنة الهلاليعبدالملك أ/زايد 

 التوقيع المسمى اعتماد مجلس الادارة
  رئيس مجلس الادارة أ/صالح فرحة الزهراني
  نائب رئيس مجلس الادارة أ/محمد جابر حكمي

  عضو مجلس الادارة أ/زايد عبد الملك الهلالي
  عضو مجلس الادارة الزهرانيعواض أ/عطية 

  عضو مجلس الادارة مصلح صالح المالكيأ/
 

 الختم

 

 

 

 

 



 

17 

 

 الميثاق الاخلاقي 

     

 جعرانةجمعية 

 انةــان والمكــالمك


