
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمعية البر الخيرية بالجعرانة

 659ترخيص رقم 

 الشكاوى والاستفسارات التعامل مع دليل إجراءات



 

 

 تمهيد:

ال هذ  إقرار  علاقل  دليلتم  معة  تنظم  ومزودي   الجمعية  والمتطوعين  والداعمين  المستفيدين 
 . توضيح طرق التواصل مع الجمعية لأرسال الاستفسارات والشكاوىوذلك بالخدمات 

   لتزام:ا

 .اوىحماية معلومات أصحاب الشكوتلتزم الجمعية بالخصوصية 

 .الواردة لها بطرق رسمية ىالشكاوتلتزم الجمعية بالشفافية في التعامل مع  -1
 والرد على الاستفسارات.  قيمها عند التعامل مع الشكاوىبتتعهد الجمعية بالالتزام  -2
بما   -3 الشكاوى  معالجة  بهدف  العلاقة  ذات  الأطراف  مع  التعاون  على  الجمعية  تحرص 

 .   هميحقق رضا
جميع   -4 استقبال  على  موظفيها  لتحفيز  الجمعية  وتسعى  الشكاوى الاستفسارات 

 بشكل يضمن كافة الحقوق للجمعية وأصحاب العلاقة.  والتعامل معها
 .الشكاوىوالتعامل مع الرد على الاستفسارات  تكليف موظف بتلتزم الجمعية ب -5

 :ىالشكاووالرد على   الاستفسارات آلية استقبال

 ية:الشكاوى عبر أحد الوسائل التالو  الاستفسارات استقباليتم  -1
   https://berjo.org.sa/pages/2 :موقع الجمعية -
 مقر الجمعية الرسمي.  :صندوق الشكاوى بالجمعية -
  info@berjo.org.sa البريد الالكتروني: -
 إدارة خدمات المستفيدين.  :مقر الجمعية الرسمي -
  0533036060 جوال الجمعية: -
 ( أيام من تاريخ تقديمها.7)  خلال على الاستفساراتمعالجة الشكوى والرد تتم  -2
الشكاوى والاستفسارات    -3 إحالتها لجهة الاختصاص  التنفيذي    على المديريتم عرض  ثم 

 للرد عليها ومعالجاتها ثم رفعها للمجلس للاطلاع.  
   /https://berjo.org.sa :رابطالتقييم جودة الخدمة عبر  -4
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 إقرار المجلس,, 

البر الخيرية بالجعران تم    ه( وعلي38-22-5في محضر رقم )  دليلة هذا الأقر مجلس إدارة جمعية 
 .الاعتماد

 التوقيع  اسم عضو مجلس الادارة  م

 محمد جابر حكمي 1

 

 سعود سرور القثامي  2

 

 سلطان عبدالعزيز المسعودي 3
 

 صالح فرحه الزهراني 4

 

 عطية عوض الزهراني  5

 

 عدنان عطيه المالكي 6
 

 وديع جميل الودياني  7
 

 


